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Bij ICTU werken vrij veel jonge mensen. Het idee
van het opzetten van een jongerennetwerk ont-
stond op een middag in de kroeg. ‘We hebben
een voorstel geschreven voor de directie. Die was
meteen enthousiast.’ Een rondetafel-gesprek met
vier leden van JongICTU.

Fabrice Mous, adviseur open source software en open stan-

daarden bij het programma Nederland Open in Verbinding,

vertelt: ‘We merkten dat we elkaar slechts oppervlakkig te-

genkwamen. En ook dat jongeren soms andere gedachten,

ideeën en wensen hebben dan de oudere collega’s. Bijvoor-

beeld over hoe je zou willen of kunnen werken. Of over hoe

je een programma zou kunnen ontwikkelen. Nu kunnen alle

jonge mensen in deze organisatie, of ze nu in vaste of tijde-

lijke dienst zijn, zich aansluiten bij JongICTU. Het kernteam

bestaat uit vier leden die de activiteiten regisseren.’

Netwerken en samenhang
Volgens Jaap Schuler, adviseur eParticipatie bij het pro-

gramma Burgerlink, is het grootste belang van JongICTU

netwerken en samenhang creëren. ‘Je bent vaak op je

eigen programma en je directe collega’s geconcentreerd.

JongICTU brengt daar verandering in.’ Sjoerd van Erp,

adviseur bedrijfsvoering bij de afdeling Facilitaire Zaken,

bevestigt dat: ‘Zonder JongICTU had ik jullie niet leren ken-

nen. Doordat je elkaar beter leert kennen, leer je de organi-

satie ook beter kennen en weet je wat je aan elkaar hebt.’

‘Ik ontdekte dat jongeren in de verschillende programma’s

met dezelfde vragen worstelden. Zoals hoe je als jongere

de aandacht krijgt van mensen die al lang op hun plek

zitten. Bij JongICTU kunnen we over dit soort vragen

debatteren en van elkaar leren’, zegt Bart Hageman,

communicatieadviseur bij het programma M&ICT.

ICTU 2.0
Positief-kritisch is JongICTU over ICTU 2.0. Jaap: ‘Er is veel

gebeurd. De vraag is of het ook beklijft. In de praktijk zie je

JongICTU over netwerken en samenhang

‘ELKAAR BETER LEREN KENNEN.
DAAR HEEFT ICTU BAAT BIJ’

‘ICTU zou meer moeten

 investeren in netwerken.’
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dat programma’s moeilijk met elkaar communiceren. Terwijl

de programma’s zo ontzettend veel raakvlakken hebben.

Hoe komt dat? Het heeft te maken met de verschillende

opdrachtgevers, waarop men zich richt. Verder denk ik dat

opdrachtgevers wat minder eisen zouden moeten stellen

aan programma’s, waardoor er meer ruimte binnen ICTU

ontstaat om samen te werken.’

Volgens Fabrice is er wat veranderd. ‘We worden groter en

professioneler en dat vraagt om structurering. Ik vind dat

een goede ontwikkeling. Alles wat op een opdracht leek,

vloog voorheen bij ICTU naar binnen, kreeg ruimte en werd

een programma. Nu wordt er bij de poort strikter geselec-

teerd. Er wordt van bovenaf meer naar samenhang geke-

ken en dat is een goede zaak. Het oude adagium “wat in be-

leid gescheiden is, kan in de uitvoering niet samenkomen”

gaat niet meer op. In de praktijk blijkt dat het wel degelijk

kan en daar sturen we op. Maar er zou meer van onderaf

moeten gebeuren. Want wat ik nu mis is het herkenbare.

Dat men precies van elkaar weet wat men doet en of men

iets aan elkaar heeft. Op de werkvloer worden die kansen

gesignaleerd.’

Mentaliteitsverandering
Communicatie is een belangrijk middel bij veranderma-

nagement. Maar daar gaat het niet alleen om. Jaap: ‘Het

gaat ook om een andere manier van werken. Ambtenaren

moeten meer netwerken en minder in hun programma blij-

ven hangen. Dat vergt een mentaliteitsverandering. ICTU

zou meer moeten investeren in netwerken.’ Sjoerd merkt

op dat het hier om de kern van ICTU gaat: ‘Samenwerken

en kennis delen: daarvoor komen opdrachtgevers nu juist

naar ICTU.’

Programmasecretarissen en communicatieadviseurs zou-

den hun eigen informele netwerk kunnen oprichten. Jaap:

‘Of denk aan lunchbijeenkomsten. Bij Burgerlink legden we

ons programma uit aan zo’n 60 geïnteresseerde collega’s.’

Fabrice is het ermee eens: ‘Je kunt nog zoveel nieuwsbrie-

ven en websites inzetten, het maakt niets uit. Communi-

catie en interne cohesie is mensenwerk. Dat moet je niet

onderschatten.’

Interne cohesie
Draagt één gezamenlijk goed verhaal over ICTU bij aan in-

�W�H�U�Q�H���F�R�K�H�V�L�H�"���µ�%�D�U�W���W�Z�L�M�I�H�O�W�����µ�:�H���Z�H�U�N�H�Q���P�H�W���Y�H�H�O���H�[�W�H�U�Q�H�Q����

Dat is inherent aan onze organisatie. Wie voor een lange

loopbaan gaat bij één werkgever en daarin wil investeren,

moet hier niet terechtkomen. Het creëren van een “familie-

gevoel” vraagt mijns inziens best wat inspanning en meer

dan alleen een goed verhaal naar buiten.’

Het lijkt inderdaad een tegenstrijdigheid, interne cohesie

�H�Q�H�U�]�L�M�G�V���H�Q���H�H�Q���À���H�[�L�E�H�O�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�H���D�Q�G�H�U�]�L�M�G�V�����0�D�D�U���)�D��

brice zegt: ‘Een organisatie moet natuurlijk wel wat te bie-

den hebben. Daar levert een goed verhaal wel degelijk toe-

gevoegde waarde. Iedereen die hier binnenkomt wil er met

een ervaring rijker uitkomen. Als dat zo is, dan is het goed.

En dan draag je ook een ICTU-gevoel uit.’

ICTU-gevoel
Het woord is gevallen: ICTU-gevoel. Wat is dat volgens de

leden van JongICTU? ‘Voor mij betekent het: ondernemer-

schap kunnen bedrijven binnen de organisatie. Ik wil ruimte

hebben en weten wat mijn collega’s doen. Want dat we met

z’n allen onder één dak zitten, daar zit volgens mij onze

toegevoegde waarde’, zegt Fabrice. Ook Jaap vindt het

programmaoverstijgende element interessant: ‘Er is veel
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Gemeenschappelijke Machtiging- en Vertegenwoordigingsvo orziening

In november werd het resultaat van een verkennend onderzoek naar oplossingen voor authenticatie van ‘niet-

natuurlijke personen’ opgeleverd. De verkenning leidt tot het programma ‘eHerkenning voor bedrijven’ (opdracht

van het ministerie van Economische Zaken).

kennis in huis om samen nieuwe dingen te bedenken.’

Voor Bart is learning on the job het ICTU-gevoel: ‘Ik be-

landde bij een programma waar ik niets van af wist en kreeg

toch alle kansen.’ Volgens Sjoerd kun je bij ICTU nieuwe

ideeën in de praktijk brengen. ‘Ook op facilitair gebied. Een

gebouw met hokjes nodigt niet uit tot netwerken. Dus ga ik

nadenken over het creëren van ontmoetingsplekken.’

Bijdrage aan democratie
Heeft ICTU jonge, ambitieuze mensen genoeg te bieden?

‘Jazeker’, zegt Bart. ‘Nieuwe ideeën, nieuwe toepassingen

en verschillende programma’s, waarmee je een bijdrage

biedt aan het oplossen van maatschappelijke problemen.

Je kunt hier dus veel leren. En als een programma is afge-

rond, kun je bij een volgend programma verder - hoewel dat

�Y�R�R�U���P�H�G�H�Z�H�U�N�H�U�V���P�H�W���H�H�Q���À���H�[�L�E�H�O���F�R�Q�W�U�D�F�W���J�H�P�D�N�N�H�O�L�M�N�H�U��

zou moeten worden gemaakt. Niettemin: voldoende loop-

baanmogelijkheden. Via ICTU kun je bovendien cursussen

en opleidingen volgen.’

ICTU’s projecten vind je volgens Fabrice terug in de vakbla-

den. ‘Daar ben ik trots op. Verder vind ik het belangrijk mij

in te zetten voor iets dat maatschappelijke waarde heeft. Ik

zou bijna willen zeggen dat onze ICT-projecten bijdragen

aan de democratisering van de samenleving. Ze helpen

burgers en bedrijven aan informatie en zorgen ervoor dat

iedereen kan participeren.’

‘Onze projecten dragen bij aan democratisering

van de samenleving’

M I J L P A L E N


